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[bookmark: _GoBack]第一步：抢救伤员
导游查看游客伤势，拨打120急救车，然后为受伤游客进行应急止血。
第二步：保护现场
在事故现场的外围，放置警示标志，保护好现场。报案。
第三步：报告旅行社
打电话报告给旅行社，汇报事故现场情况，请求指示或支援。
第四步：安抚游客
事故现场，很多游客，情绪极不稳定。作为导游要设法安抚游客情绪。



