
《导游业务》试卷一
一、单项选择题(每题1分，共25分)

1.1846年，英国人托马斯•库克组织了350人从（    ）到利物浦的包价旅游，他本人亲自带队全程陪同，在沿途雇佣了地方导游进行讲解。

A. 莱斯特      B.拉夫巴勒      C.巴黎      D.伦敦

2.为了适应旅游发展的需要，（    ）在北京成立了中国国际旅行社总社。

A.1957年4月      B.1954年4月      C.1974年1月      D.1980年6月
3.导游服务是一种服务工作，它与第三产业的其他服务一样，属于（   ）。 

A. 生产性劳动      B.非生产劳动      C.智力劳动      D.体力劳动
4.我国香港特别行政区从2004年起，为了加强对导游职业的管理，开始实行(   )。 

A.持证上岗制度     B．计分制度     C．付费制度    D．扣分制度

5.导游员是指依据（  ）取得导游证，为旅游者提供向导、讲解及相关旅游服务的人员。 

A.导游服务质量      B.导游人员管理条例      

C.旅行社服务质量      D.旅行社条例
6.海外领队和全程陪同导游员的主要业务是进行旅游活动的（   ）。 

A.组织和协调    B.景点讲解      C.语言翻译      D.出入境服务
7.导游员代表着接待旅行社的利益，要履行合同，实施旅游接待计划，同时，又肩负着维护旅游者合法权益的责任。这体现了导游服务工作纽带作用中的（  ）。
A.连接内外      B.左右协调      C.承上启下      D.扩散作用

8.关心旅游者的身心健康，保护旅游者的财务不受损失，目的是保证旅游行程的顺利进行，这体现了导游服务范围中的（    ）。
A.生活服务      B.安全服务      C.咨询服务      D.问题处理

9. 在（   ）中，地陪应提前30分钟抵达机场（车站、码头），并掌握接团用车停放的位置。

A. 送境内火车团服务      B.送境内飞机团服务      

C.接站服务              D.入店服务
10.对导游语言的“正确”原则描述不准确的是（   ）。

A. 导游讲解内容正确无误      B.使用通俗易懂的语言
C.导游语言准确标准          D.正确使用敬语、谦语、委婉语等

11.下列不属于地陪工作主要职责的是（    ）。 

A．安排旅游活动  B．宣传、调研工作  C．导游讲解  D．处理问题和维护安全

12.下列不属于现代旅游业三大支柱的是（    ）。 

A．旅行社   B．旅游饭店     C．旅游交通     D．旅游景区

13.下列不属于旅游行政管理部门的质监所对导游服务质量进行监控途径的是（   ）。 

A．检查  B．年审  C．旅行社质量保证金制度  D．旅游安全管理制度

14.下列不属于虚实结合法中的“虚”所指的是（   ）。
A.民间传说      B.趣闻逸事      C.历史价值      D.神话故事 
15.导游员协助办理住店手续中叙述正确的是（    ）。

A．地陪应尽早收齐客人的证件办理住店登记手续      

B.领队或全陪分发房卡      

C.地陪在拿到房间号和房卡后立即发放给客人    

D.地陪不需要掌握领队、全陪和团员的房间号   

16.“先藏后露，欲扬先抑、引而不发”的导游讲解方法是（   ）。
A.触景生情法      B.制造悬念法      C.启示联想法      D.创造意境法 
17.将苏州称作“东方的威尼斯”，属于类比法中（   ）。
A.同类相似类比      B.同类相异类比      C.时代之比      D.特征之比
18.下列造成误机故障的原因中，属于责任性故障的是（   ）。

A.旅游车在通往机场的调整路上发生了交通事故      

B.旅游者在自由活动购物时忘记集合时间
C.在通往机场的路上出现严重堵车的情况      

D.地陪在送站前安排了购物活动，没有通知集合时间和地点
19.“横看成岭侧成峰，远近高低各不同”，主要指的是观景赏美中（    ）的问题
A.观赏时机      B.观赏距离和角度      C.静态观赏      D.观赏节奏
20.旅游者在中国游览期间若生病治疗，其住院和医疗费用一般应由（   ）支付。
A.组团社      B.地接社      C.旅游者      D.领队
21.在导游讲解的基本方法中，把握好概况介绍和景点外延讲解主要是指（  ）。
A.点的讲解      B.线的讲解      C.面的讲解      D.即兴讲解
22.游客在游览时被马蜂蜇伤，以下导游员采取的措施中，错误的是（  ）。
A.将大叶表、薄荷叶、两面针等中草药捣烂外敷      

B.设法拔出毒刺      

C.用盐水洗拭伤口
D.用口或吸管吸出毒液
23.游客随旅游团前往和离开旅游目的地，但在目的地的活动完全自由的旅游形式是（   ）。
A.小包价旅游      B.散客包价旅游      C.组合旅游      D.零包价旅游
24.外商独资饭店是根据饭店（   ）划分的饭店类型之一。
A.所在地区      B.所有制形式      C.计价方式      D.市场及宾客特点
25.一对中国夫妇带他们身高150厘米，14岁的儿子乘飞机旅行时，其票价是成人票价的（   ）。
A.30%      B.50%      C.67%      D.100%

二、判断题(对的打“√”，错的打“×”，每题1分，共15分)

1.在向旅游者提供的住宿、餐饮、交通、导游、购物、娱乐等旅游接待服务中，居于主导地位的是住宿服务。（   ）

2.导游服务是随着服务性旅游活动的出现而产生，随着旅游业的不断发展而日趋成熟。 （   ）

3.1923年8月，上海储备银行总经理陈光甫先生在其同仁的支持下，在该银行旗下创设了旅行部。（   ）

4. 导游讲解服务是指导游员在旅游者旅行游览途中所做的介绍、交谈和问题解答等导游活动，以及在参观游览现场所做的介绍和讲解。（  ）

5. 取得初级导游员资格两年以上，业绩明显，考核、考试合格者晋升为中级导游员。（   ）

6．正常游览过程中，一名旅游者由于旧病复发需要及时住院治疗，导游为其办理住院手续发生的费用由保险公司支付。（   ）

7．住同一房间的其中一位旅游者因起居习惯等问题要求住单间，单间费应由两个旅游者分摊。（   ）

8．心理服务是指导游人员为调节旅游者在旅游过程中的心理状态失衡所提供的服务。（   ）

9．忧郁型旅游者重感情轻知识，重细节轻整体，喜欢自己静静的欣赏。（   ）

10、“不识庐山真面目，只缘身在此山中”说的是观景赏美中观赏距离与角度的问题。（   ）
11.中文导游员的主要服务对象是国内旅游的中国公民和入境旅游的外国旅游者。 （   ）

12、导游服务范围，是指导游员向旅游者提供服务的领域，大体可分为讲解服务、生活服务、安全服务、问题处理这四大类。（   ）

13.导游员有责任满足或帮助旅游者随时提出的各种个别要求，以及解决或处理旅游中随时出现的问题和情况，这主要体现了导游服务的独立性强这一特点。（   ）

14.“先藏后露，欲扬先抑”的导游讲解方法是启示联想法。（   ）

15.送出境旅游团时，地陪应介绍办理出境手续的程序，行李托运手续由旅游者自己办理。（    ）

3、 简答题(每题5分，共15分)

1．在与旅游者首次见面后,按照导游服务程序,应向客人致欢迎词。欢迎词的主要内容包括哪些?

2．请简述导游服务的发展趋势。
3．在旅游定点餐厅用餐结束后,发现旅游者食物中毒,导游员的正确处理步骤包括哪些?

4、 论述题(共15分)

2012年7月的一天，地陪小李按计划带团前往南京中山陵游览。该团乘坐的旅游车途中由于避让横穿马路的行人，紧急刹车，被紧随其后的一辆轿车追尾，旅游车后部损坏严由于惯性的作用，车内数名游客摔倒轻微受伤，其中一名老年游客腿部骨折。   
 请回答：
1.小李在处理这起交通事故中应采取哪些措施? (5分)
  2.为确保行车安全，导游员在接待工作中应如何协助司机做好安全行车工作? (10分)
5、 案例分析题(共30分,案例分析一每题2分，共10分，案例分析二每题10分，共20分)

案例分析一

由杰克带领的美国旅游团10月16日16：45准点抵达北京，第一次接待外国旅游团的王芳将旅游团迎到了下榻的饭店，热情地为旅游团办理了入住饭店手续，分发了房卡，告诉大家19：00在饭店的中餐厅用晚餐，并当众宣布：“今晚没有安排活动，大家休息，明天早上7时起身，7：30用早餐，8：00出发，前往颐和园游览。”然后就向旅游者致歉，说她还要到旅行社去办一些手续。说完她就匆匆地走了。

根据上述介绍，请回答下列问题：

1. 上述案例描述中的工作主要是以导游服务集体中的（    ）为主。 

A．地陪        B．客人自己       C．全陪       D．领队   

2．王芳的这段服务这一段工作主要属于导游服务程序中的（  ）。  

A．迎接服务   B．入店服务  C．参观服务  D．送客服务

3.按导游服务规范，分发房卡的人应是（      ）。 

A．地陪        B．行李员       C．全陪       D．领队   

4．王芳是第一次接待外国旅游团，缺乏经验，她在饭店做的事不妥的有（     ）。 

A．办理住店手续、分发了房卡          B．接团前没有做好准备工作

C．没有住在饭店                      D．不与领队商量就宣布活动日程

E．没有照顾客人行李进房

5.根据地陪导游服务规范，王芳在饭店还有没有做的事有（    ）。  

A．介绍饭店设施       B．带领旅游者当晚游览市容       C．照顾行李进房

D．带领旅游者用好第一餐      E．没有入住饭店

案例分析二
某旅游团游客名单：
	序号
	姓名
	性别
	年龄
	身份证号

	1
	张辉军
	男
	49
	22010############

	2
	乔华国
	男
	55
	22010#############

	3
	徐大妮
	女
	58
	22010#############

	4
	朱常新
	女
	58
	22010#############

	5
	冀人杰
	男
	52
	22010#############

	6
	欧高升
	男
	65
	22010#############

	7
	何园园
	女
	49
	22010#############

	8
	夏姝典
	男
	54
	22010#############

	9
	马洁琼
	女
	70
	22010#############

	10
	贺雪辉
	男
	61
	22010#############

	11
	陈璐
	女
	65
	22010#############

	12
	任晴阳
	女
	52
	22010#############

	13
	奚锦朋
	男
	65
	22010#############


备注:此团为散客团，游客均来自长春，欧高升患有先天性心脏病。
根据以上游客名单，试回答以下问题：
1.站在导游职业的角度，分析该旅游团团员特点。(10分)

2.导游员在带团过程中应注意哪些方面？导游应如何提供有针对性的导游服务？（10分）
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